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Attijari bank

Présentation des résultats au 31 décembre 2009
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Faits marguants

Nouvelle offre de produits et services 2009
Résultats et activité au 31 decembre 2009
L"action Attijari bank en bourse

Perspectives
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Développement
du fonds de
commerce

Faits marquants décembre 2009

Renforcement de la proximité clientéle

O Extension du réseau commercial

¥+ Quverture de 12 nouveaux points de vente en 2009;

O Elargissement et optimisation de I’offre
¥+ Enrichissement de ['offre produits & services a la clientéle :
v Particuliers & Professionnels ;
v+ Entreprises ;

+ Revue des produits & services déja existants pour les
adapter aux besoins du marche ;

+ Enrichissement des canaux de distribution par
I'accessibilité via le Web d'une large gamme de produits &
Services ;

v Ameélioration de offre au Marché TRE.

Planfication & Contréle de Gestion 26200 Ausage sticternentinterne 3



Attijari oo _ -
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S _ Introduction d’une dynamique de partenariat tout azimut
yhamisation

commerciale

O Marché TRE

v Signature d'une convention avec Attijariwafa bank Europe
afin de permettre aux clients TRE d'effectuer des opérations
sur leurs comptes ouverts chez Attijari bank Tunisie;

0 Intégration régionale

v Tenue de la 3eéme &dition du Forum « Maghreb
Developpement » avec la participation de 250 groupes ( 175
tunisiens, 42 marocains, 17 libyens, 8 algériens, 7
mauritaniens et 1 francais ;

Planfication & Contréle de Gestion 26200 Ausage sticternentinterne 4



Attijari -

Faits marquants décembre 2009
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Dynamisation
commerciale

Introduction d’une dynamique de partenariat tout azimut

 Conventions

< Membre fondateur a 'association SIFE : Student In Free
Entreprise;

< Membre de 'association INJEZ

+ Mise en place d'une offre spécifique de services financiers au
profit des étudiants, des enseignants et du personnel
administratif de I'Institut

R@mﬁm CAPTE JEMIATI

Supérieur de Gestion de Tunis =
L
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Organisation,
Process et Si

RH et Formation

Faits marquants décembre 2009

L’achévement d’un long processus de transformation

O Mise en place du nouveau Global Bancaire « Delta » avec succes
et dans les délais impartis ;

Mise a niveau et perfectionnement continus

O Augmentation des capacités d'Attijari académie et enrichissement
du contenue des formations.
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Faits marquants décembre 2009
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Qualité ENA

Le prix présidentiel pour la qualite des services bancaires a été
déecerné a Attijari Bank en 2°™¢ position avec la BNA.

A noter qu’il n’ya pas eu de premier prix.
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