=i wylaill
Attijari bank

Présentation des résultats au 31 décembre 2009
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Développement
du fonds de
commerce

Faits marquants décembre 2009

Renforcement de la proximité clientéle

O Extension du réseau commercial

¥+ Quverture de 12 nouveaux points de vente en 2009;

O Elargissement et optimisation de I’offre
¥+ Enrichissement de ['offre produits & services a la clientéle :
v Particuliers & Professionnels ;
v+ Entreprises ;

+ Revue des produits & services déja existants pour les
adapter aux besoins du marche ;

+ Enrichissement des canaux de distribution par
I'accessibilité via le Web d'une large gamme de produits &
Services ;

v Ameélioration de offre au Marché TRE.
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Faits marquants decembre 2009
]
S _ Introduction d’une dynamique de partenariat tout azimut
yhamisation

commerciale

O Marché TRE

v Signature d'une convention avec Attijariwafa bank Europe
afin de permettre aux clients TRE d'effectuer des opérations
sur leurs comptes ouverts chez Attijari bank Tunisie;

0 Intégration régionale

v Tenue de la 3eéme &dition du Forum « Maghreb
Developpement » avec la participation de 250 groupes ( 175
tunisiens, 42 marocains, 17 libyens, 8 algériens, 7
mauritaniens et 1 francais ;
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Faits marquants décembre 2009

[ ]

Dynamisation
commerciale

Introduction d’une dynamique de partenariat tout azimut

 Conventions

< Membre fondateur a 'association SIFE : Student In Free
Entreprise;

< Membre de 'association INJEZ

+ Mise en place d'une offre spécifique de services financiers au
profit des étudiants, des enseignants et du personnel
administratif de I'Institut

R@mﬁm CAPTE JEMIATI

Supérieur de Gestion de Tunis =
L
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Organisation,
Process et Si

RH et Formation

Faits marquants décembre 2009

L’achévement d’un long processus de transformation

O Mise en place du nouveau Global Bancaire « Delta » avec succes
et dans les délais impartis ;

Mise a niveau et perfectionnement continus

O Augmentation des capacités d'Attijari académie et enrichissement
du contenue des formations.
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Faits marquants décembre 2009

[ ]

Qualité ENA

Le prix présidentiel pour la qualite des services bancaires a été
déecerné a Attijari Bank en 2°™¢ position avec la BNA.

A noter qu’il n’ya pas eu de premier prix.
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Faits marquants décembre 2009
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Nouveaux produits et services innovants

Produits pour les Produits pour les Produits pour les

Entreprises Professionnels Particuliers

« Attijari Real Time * Tijarati « Carte Iddikhar

« Carte Attijari Corp + Pack Pro + Carte Voyage

« Carte Chahria * Recharge Phone via
GAB

« Aged’OrCo

* Recharge cartes
prépayées via GAB

« Securi Compte
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Progression soutenue de I’'ensemble des indicateurs

Encours Variation
Chiffres en MDT 31/12/2009 | 3111212008 | |en MDT| en %

PNB 147,9 1285 194 151%
E REBE 69,5 60,0 95 15,8%
5| Résultat Net 46,8 40,78 6.0 14,8%
g Coiit du risque crédits 0,78% 0.85% -0,1 point

g::g‘ﬂ ;"'E::"“““ v 53,0% 53,3% -0,3point

Total BElan 34771 2 839,7 6374 22.4%
E Total Dépots 2799,0 24104 3886 16,1%
E Créedils par Décaissement 2232,0 1 963.,1 2689 13,7%
3 Engagements par Signature 719,6 651,2 654 10,5%

Total Actifs Classés 315,8 3524 -36 .6 -10,4%
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Hors amortissements

48,7% en 2009
49,6% en 2008
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Réalisation des objectifs tracé

Chiffres en MDT Réalisé Prévu Taux de
3112/2009 3111212009 Réalisation
PNB 147,9 1401 106%
E RBE 69,5 613 113%
S | RésultatNet 46,8 455 103%
g Coit du risque crédits 0,78% 0.80% -0,02point
Coeflicient d'exploitation 53,0% 56,2% -3.2points
Total Bdan 34771 3Ny 105%
E Total Dépats 2799,0 28155 99%
lz_" Crédits par Décaissement 22320 22343 100%
2 Engagements par Signature 719,6 467 1 154%
Total Actifs Classés 315,8 3400 3%
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Echelle

Un PNB en ngre
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Attijari b Une efficacité opérationnelle
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des dépots
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Une évolut

Chiffres en MDT d Calssemen

Evolution des encours par nature

14% |
+~ / Credits par decaissement : +269MDT
(+14%) // déc. 2008

2166 2116 2232

1963 v Découverts bancaires : -/MDT (-4%)

v Crédits court terme : +66MD (+10%)

v Crédits moyen & long termes : +246MDT
(+26%)
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Taux de provisionnement
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Ratios de risques auix normes
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Cout du risque net (crédits)
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Niveaux de rendement

Return On Equity Return On Assets
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11.4. Annexes

Cours au 31-12-2007

« 7,307

= 13,72007

Cours au 31-12-2008

Cours au 31-12-2009

= 21,50007

« 23,600DT

Cours au 25-05-2010
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Des réalisations corformes &% et poursulte de lamise en ¥
prév'lSlUnS Réalise ||Prévu Busmess Plan
Chifires enMDT 31/12/2009 || 31M1 ZEBDB-l 2010 2011 2012 2013
PNB 147.9 1401 1627| 1902| 2097| 2243
E RBE 69,5 613 723 891| 1007 1116
u5; RésultatNet 46,8 455 551 626 566 625
E Coutdu nsque crédits 0,78% 0.50% 080%| 080% 0/70%| 0.70%
Coefhicient d'exploitaon 53,0% H6 2% 2H 6% 53.1%| 52,0%| 503%
Total Bilan 34771 33147 36622| 3976.8| 4 307 4| 1608 4
E Total Dépdts 27990 28155 3120,1| 33510/ 3 5989| 38606
E Crédits par Décaissement 2232,0 22343 2 4996| 2799.9( 3 1240| 3426,0
3 Engagements par Signature 719.6 467 1 5053| 5655 6201| 6799
Total Acifs Classés 3158 3400 3100 2900 2700| 2600
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i cateurs au 31 s 2
principaux "9
Indicateurs Variation Previsions 2010 Taux
31/03/2010 (31/03/2009 || en MDT |en % || Business Plan Realisation
PNB 378 M3 66 21% 162,7 23%
Dépdts de la Clientéle 29032 25420 12 14% 31201 93%
Crédits par décaissement 23481 2 0687 2194 14% 2 4996 04%
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