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‘ VISION
Plan |

Stratégique | MISSIONS

. ‘ VALEURS
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PRI | PR P 1 PR |

Une banqgue citoyenne participant a
| 'essor économique du pays, offrant un
| service moderne et de qualité basé sur
des valeurs d’éthique et des regles
prudentielles élevées
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PRI PR A |1 PR |
BALA

MISSIONS

1.Promouvoir et soutenir les opérateurs
economiques en mettant a leur
disposition les produits et les services les
plus adaptés.

Stratégique |

2. Répondre aux attentes de sa clientele
des particuliers en lui offrant un reseau
éetendu et proactif.

3.Consolider son positionnement en tant
gue premier contributeur au
financement de |'agriculture et de
I'agro-industrie tout en gardant son
statut de banque universelle




BAT A
‘ VALEURS

v Citoyenneté

Plan
v Proximité

v Efficience

Stratégique

v Ethique
v Esprit d’équipe
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BNA

Anl dela
transformation
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BALA

1- Activiteé de 2- Etat

la BNA au d’avancement
au 31-12-2016 des projets
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& BAA

UNE HISTOIRE A RACONTER,,,

1958

Création de la
BNA avec un
effectif de 30
personnes et un
réseau de |7
AgEences.

Confirmation de
sa vocation
agricole.

La BNA devient
la BNT (Banque
Nationale de
Tunisie).

Fusion BNA -
BNDA.
Construction de
SON nouveau
siege a la Rue de
la Monnaie et
création de sa
premiere
succursale.

Depuis 1990

Restructuration de
son organisation et
modernisation de
ses outils et
méthodes de
gestion afin de
s'adapter aux
differentes
mutations
entrainées par |a
libéralisation de
'6conomie et son

|

ouverture sur
I'extérieur.

- COMMUNICATION FINANCIERE 2017

2014

Mission de full
audit

2016

- Lancement du
plan de
modernisation,

- Appraobation du
contrat
programme

- Année | du BP




Une histoire a raconter,,,

Structure du Capital au 31/12/2016

ACTIONNAIRES
PARA-PUBLICS
13,51%

ACTIONNAIRES
PUBLICS
26,74%

COMMUNICATION FINANCIERE 2017

| PP | RPES P O PRI )
& BNA

—

10



A
Une histoire a raconter.,, é =

» Réseau: 174 agences (+4 ouvertures)

25%

CLUSTER 2
Zone avec densité > 100
h/km?
61 agences

35%
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PRI | PR P 1 PR |

BALA

1- Activité de
la BNA

au 31-12-2016
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TOTAL BILAN & CAPITAUX PROPRES
JPRIPCYTY| P S | PR
’ BANA

Tx BP:
108,4%

9440 TOTAL BILAN

2 RESULTAT NET

Tx BP:
103,3%

FONDS PROPRES

2014 2015 2016
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Activité de la BNA

PRI | PR P |1 TR |

BAA

CAPITAUX PROPRES (avant affectation résultat net)

704 696
644 637 628
570
495
459
381
300 296
134
BIAT STB AMEN BK BNA BT ATB Moyenne BH ATTUARI UBCl X BTE

Secteur BK e
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ENGAGEMENTS NETS
JPRIPETTY AR 1 PN
& BNA

e Cs117

- 3,9%

Tx BP:

108,2%

ENGAGEMENTS PAR DECAISSEMENT

1 742 ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE

2014 2015 2016
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,
ENGAGEMENTS PAR DECAISSEMENT
JPRIPETTY AR 1 PN
BALA

7 679
7372

6 265

5891
5588

3 655

2 562

BIAT BNA BH AMEN BK STB Moyenne ATTUARI BK uiB ATB BT
Secteur
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ENGAGEMENTS PAR SECTEUR D’ACTIVITE

L I e = R, . - PIPTY | AP P | I PR |
En intégrant les crédits a la commercialisation agricole, w ./&\ 7- },;
> N A~

la part des engagements du secteur de I'Agriculture et
de la Péche est de 22,1%.

Tourisme;
3,3%

Services; 22,0%

Industrie; 31,5%

Promotion .'
< immobiliere; 6,‘4%'
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DEPOTS en MD

6 247
5 863

= Epargne

= Dépébts a
terme

Dépots a vue

+10,7% 1 896 *9,1% 2069

2014 2015 2016
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Activité de la BNA

JPRCTTS (P W |1 PR

BANLA

Tx BP:
104,2%
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Activité de la BNA

P | RPES PU | I PR |
9078 ENCOURS DES DEPOTS 2B AN
7 026
5460 5443
4648
4 083
3 662
3153
2248
594
: )

BIAT BNA ATTUARI STB AMEN BK Moyenne ATB uIB BT L;Bc'l'& BTE

BK Secteur

— 2
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Activité de la BNA

EVOLUTION DU PNB sl Ao
BN A

+13 % Tx BP:

104,3%

2016
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POSITIONNEMENT DE LA BNA: PNB

T Ty
& BRI A
378 8
316,9 , .
I 2041 o0

BIAT ATTUARI BH STB AMEN BK Moyenne uiB BT ATB UBCI BTE
BK Secteur '
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Activité de la BNA

FORMATION DU PNB é*ﬁwﬁ*—;

Revenus du
portefeuille titre
commercial

' 5%
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Activité de la BNA

EVOLUTION DU COEFFICIENT D’EXPLOITATION R el igdey i)
& BNLA

50,2% 55,0% 51.8%

2014 2015 2016
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Activité de la BNA

PRIV RS WO | 1 PR

EVOLUTION DU RESULTAT 2 BN A

140,0

Tx BP:
121,2%

2014 2015 2016

Le Résultat Net a été réalisé nonobstant :
- Les provisions pour risque fiscal
- La contribution conjoncturelle
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TAUX DES CREANCES CLASSEES

ET TAUX DE COUVERTURE

Activité de la BNA

SPRIPEITY| RO S | TR

BNA

58,47% 57,38% 58,85%
Taux de couverture = S ‘
(Hors FB)
- 50,00%
- 40,00%
21,04% 24,76% 22,49%
. .
Taux des créances classeesk * —e
(o)
18,15% 22,°6% 20,41%
Taux des créances classées 10,00%
(Hors FB)
- 0,00%
2014 2015 2016
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Activité de la BNA

PN P P I P )

é} > AT A

_J__—l — — —

INDICATEURS DE RENTABILITE

R.O.A
1,57%
Tx BP:
116,2%
0,65%
0,31%
2014 2015 2016

COMMUNICATION FINANCIERE 2017 26



INDICATEURS DE RENTABILITE

"

/X\ T
& BN A
R.O.E
28,52%
Tx BP:
171,5%
12,13%
5,61%
2014 2015 2016
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Activité de la BNA

RATIOS REGLEMENTAIRES é?_ﬁ}?]_’ﬂ

Ratio de liquidité
102,02 114,1%

Tx BP:

47,32

2015 2016
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RATIOS REGLEMENTAIRES Activite de a BNA

A «.Q—)-}An .&—”}.—d ‘/Lﬁ—d“‘

S BNA

RATIO DE SOLVABILITE

11,18%
10,07%
8,99%
TIER]:
7,31%
Tx BP:
102%
2014 2015 2016
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

C FPEET S | (TS T | PPN )

A - o -
KPI & FB PRI A
Taux de

Variation Prévisions , .. .
31/12/2015 31/12/2016 2016/2015 2016 BP réalisation

2016
Dépots clientele 6 247 7025 * 12,46% 6741 104,2%
Dépobts a vue 1896 2069 ® 9,14% 1953 106,0%
Dépbts d'épargne 2123 2258 ® 6,34% 2247 100,5%
Dépéts & terme 2228 2698 ® 21,12% 2542 106,2%
Activité Ressources d'emprunts 301 428 & 42,20% 410 104,5%
Portefeu.llle titre commercial 993 1321 % 33.01% 1214 108,8%
et investissement
E;:;ﬁ:: Isedes cresitsimte 7 901 8475 ® 730% 8454 100,3%
Provisions 1020 1042 2,20% 1042 100,1%
Encours des crédits nets a la 6 819 2372 & 8,10% 6816 1082%

clientele



INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

C RS S | NS P | I FRN

KPI & IBRIA

Variation  Prévisions Tauxcg
31/12/2015 31/12/2016 2016/2015 2016 BP réalisation

2016

Marge d'intermédiation 221 224 & 1,60% 237  94,6%
Volume des commissions 54 664 22.50% 58 115.4%

nettes

. ' ! 0 0
Résultats Chiffres d'affaires 620 675 % 8,86% 649  103,9%
Produit net bancaire 335 379 4 12,98% 364 104,1%

Charges opératoires 190 2024 6,50% 235  85,8%
Résultat brut d'exploitation 26 1544485,13% 114  135,4%

Résultat net de l'exercice 25 140 #452,16% 116 120,7%



INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

C PPN B | S TN | IO PR
N

KPI S5 T AT A

LA PR S ev. )

Variation  Prévisions Tauxide
31/12/2015 31/12/2016 2016/2015 2016 BP réalisation

2016

SR seE 10,07% 1118% ® 111% 11,25% 99,4%

e 7,04% 731% ™ 027%  7,15% 102,2%

LCR 47,32% 102,02% M 54,70% 89,39% 114,1%
Risque creances accrochées 2 317 2268 @ -2,10% 2314 98,0%

Taux des créances classées 22 56% 20.41% \ 4 215%  21.60% 1058%

hors fonds bud

Provisions 1020 1043 wp 2,20% 1042 100,1%

Taux de couverture des
créances classées (hors fonds 57,38% 58,85% & 147% 59,50% 98,9%
budgétaires)



INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE ‘

/{k PPN | TS ST | B SR

KPI s FBNANT. A

e — Taux de
Variation Prévisions

3112/2015  31/12/2016 2016/2015 2016 BP réa;ig:‘tsion

Rentabilité des fonds propres (ROE)  5,61% 28,52% & 2291% 16,711% 170,7%

Rentabilite Rentabilité des actifs (ROA) 0,31% 1,57% & 1,26%  1,36% 115,7%
Résultats Net / PNB 7,60% 36,96% @& 29,36% 31,90% 115,9%
Commissions nettes /P.N.B 16,20% 17,53% 4 1,33% 15,80% 111,0%

Commissions nettes /masse salariale 35,10% 40,90% ¢ 580% 32,10% 127,4%

Dépots / effectifs moyens 2 322 2634 ®1340% 2527,80 104,2%
Productivité Credits / effectifs moyens 2 937 3178 ® 8,20% 3169,90 100,3%
PNB/ effectifs moyens 125 142 % 13,60% 136,5 104,0%

Coefficient d'exploitation 99,00% 51,93% % -307% 64,60% 124,4%



CONCLUSION

/‘f I TS | PP P U PR
4 ~:! yrS» 27T S
L ¥ ) / /é !
- —_— - - —_— —

Bilan positif de I'avancement de la mise en ceuvre du business plan 2016-2020
avec des taux de réalisation rassurants.

Renforcement des Fonds propres
Résultat net de I'exercice en dessus des prévisions de plus de 20,7%.

Une performance réalisée grace a une activité en nette amélioration par
rapport a l|'exercice 2015 aussi bien au niveau de la collecte des dépots
(+12,5%) gu'au niveau de |'octroi des crédits (+8,1%).

Renforcement de la productivité des effectifs et la maitrise des risques qui s'est
notamment soldée par un ratio de solvabilité et un ratio de liquidité conformes
aux normes en vigueur.



JPRICTTY | PR S N TN |

BALA

2- Etat

d avancement

des projets
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PLAN DE TRANSFORMATION DE LA BNA

SYSTEME D’'INFORMATION
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PLAN DE TRANSFORMATION DE LA BNA
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| ENJEUX ET OBJECTIFS DU PLAN DE TRANSFORMATION é

q_.m\g,u.,_n R |

Alignement
stratégique

Organisation moderne
Pilotage resserré inspiree des

plus stratégique et meilleures pratiques
proactif

Orientation client

Organisation
commerciale adaptée a
la segmentation client

Efficacité PROJET DE Valorisation du

. .. TRANSFORMATION capital Humain
opérationnelle

dt _ Organisation avec
Organlsatlpn fluide et perspectives
optimale d’évolution

Evolution des Maitrise optimale
métiers

‘metie des risques
Organisation innovante avec un réle capital dans la
prise de décision




REORGANISATION DE LA BANQUE

PRPETTY TP WU | PR |
& BRI A

PHASE 1 Etudes

e Organigramme
cible approuvé

CHOIX DU par le C.A
CABINET SUITE e Attributions

AO ¢ Fiches fonctions

e Trajectoire de
mise en place

AOUT 2016 OCT 2016 MAI 2017

PHASE 2 Suivi
mise en ceuvre

e Evaluation et suivi
dela
transformation

"'—U;'r'*an a compter
de Juillet 2017



AXES DE DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE 2016-2017

IMAGE &

COMMUNICATION

Etude de notoriété
Politique RSE

Mise en place d’un
CAIA (centre
d’assistance et
d’information aux
agriculteurs)
Création de la
fondation BNA
Mise en place d’'un
espace actionnaires
virtuel & physique

CAPITAL HUMAIN

* Mission
d’évaluation des
potentialités
managériales

* Implémentation
d’une solution GRH

* Lancement AO
assistance au
projet Gestion
Prévisionnelle des
Emplois et
Compétences

COMMERCIAL/
RISQUES

Définition d’'une
politique de
développement et de
réorganisation du
réseau

Projet segmentation
de la clientele dans le
cadre du SNI
Définition d’'une
politique de crédit et
révision de la
délégation de pouvoirs
Implémentation d’une
solution LAB/FATCA
intégrant KYC

* PMO Banque & IT

* Implémentation
de procédures de
gouvernance SI

* Lancement projet
politique de
sécurité Sl

* Finalisation PCA
avec mise en place
centre de back up




JPRIPRTTY FPA S O TR |
S BRI A

SYSTEME D’INFORMATION
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AXES SYSTEME D’INFORMATION 2016-2020 ‘ é" BAA

Trajectoire du plan
de développement

du SI 16 Projets prioritaires
Hors ERP Bancaire
Finalisation
projets NSI

. 4

Déploiement
du Sl

Mise en place
noyau

comptable

m DEC 2016 MAI 2017 MAI 2018 MAI 2020



FPRPRCT) IPSES I | U |

* PROJET ERP BANCAIRE BNA

Mise en
Lancement production

Choix

cabinet Lancement

RFI RFP dela

solution

(assistance)

%
NOV 2016 JUIN 2017 SEPT 2017 2018- 2019




Capital
Humain

PROJETS PRIORITAIRES & BN A4

Projet GPEC

(sept 2017) E banki Solution Cash
ankin

Solution RH g Management

(avril 2018) (juin 2017)

Solution consolidation
Etats financiers (juin 2017)

Finances &
com pta bilite Participations (sept 2017)

Solution Filiales &

Comptabilité Multidevises
(février 2018)



PROJETS PRIORITAIRES & BRI A

Solution
LAB/FATCA
(sept 2017)

Projet SNI (dec 2017)
NSFR (juin 2018)
Solution Ctx (sept 26

Solution Gestion des
Moyens Acquisitions

Généraux (juillet 2018)






~ AXES SECURITE DU S.I.
_PLAN I?'ACTIONS | Ty -
CONFORMEMENT A LA NORME ISO 27001 BNA

[ Technique
u Stratégique/Organisationnel
] Organisationnel et technique

Niveau de
sécurité
S Authentification Forte

MOE Solution Sécurisation
de la messagerie Mise en place solution de
détection des vulnérabilités et

supervision de la sécurité du S|

Mission audit réglementaire

2 Audit de sécurité : " \ . T
Mise en conformité PCIDSS  Préparation certification PCIDSS

applicative

PSSI:Elaboration des procédures
spécifiques

PSSI:Elaboration de la

Renouvellement des
politique de sécurité

équipements de sécurité

PCA: MOE Plan secours PCA: MCO + tests

PCA: MOE PCA agences,
informatique + tests

DR, Gestion de crise
Sensibilisation a la sécurité

47

2016




AXES SECURITE DU S.I.

FPRRC T PP PO P |
é B A A
A

PROJETS PRIORITAIRES SECURITE SI

PSSI:EIal,)ora.tl,on. d.e la politique de Référentiel COBIT (aolit 2017)
sécurité (juillet 2017)
Mise en conformité PCIDSS PCA: MOE Plan secours
(nov 2017) informatique + tests (janv 2018)
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Merci
pour votre attention
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